Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznalo az atvétel idopontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési
hataridon til kellékszavatossagi jogait Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idOpontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznalo a - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltato adott okot.

Felhasznalo6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezeésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zoIni a Szolgaltatoval.

Felhasznal6 kozvetlentil a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibéja a Felhasznalo részére torténd atadast kdovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznal¢ altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Ha Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarlo - valasztasa szerint - a
4.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznélonak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zol1t hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.



A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

JOTALLAS

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfelelden. A kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék Vasarlonak térténd
atadasanak a napja, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd végezte, akkor a fogyasztasi
cikk tizembe helyezésének idépontja.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1), Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

A jotallas kezdd iddpontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Szolgaltato a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszt6 a
terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére valo atadéasat
kdvetden l1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerltlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltato, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszerlitlen iizembe helyezés a hasznalati-
kezelési itmutato hibdjara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:



o elsdsorban - vélasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint, a
Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzOdéstol. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira €s a Fogyaszt6 altal elvarhat6
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak 0j alkatrész kertilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszto a
terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 1jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a 4.1 és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetleniil megilletik.



