Altalanos szerz8dési feltételek

ROVID INFORMACIOK A MEGRENDELESSEL ES SZALLITASSAL
(a kbnnyebb atlathatosag érdekében réviditettiink, lentebb megtalalhato a teljes vasarlasi és szallitasi
feltétel)

MEGRENDELESI INFO

A kivalasztott terméket a jel0l6 segitségével valaszthatja ki. Ha Z4ld pipat lat a sorban, akkor a termék
raktaron van.

Ha narancssarga felkidltéjelet, akkor a termék nincs raktaron! Kivalasztas utan, a kosarba gomb
megnyomasaval tudja megrendelni a terméket.

Teleszkopos csaklya
(iszin ——[uapoisis | uaAr| AR
® 563053 Eloxalt aluminium 120-200 cm 6999 Ft/ db
\ O 563069 Fehér 120-200 cm ' 8865 Ft/db
O 563070 Piros 120-200 cm o 4 8865 Ft/db
O 563071 Kék 120-200 cm o 4 8865 Ft/db

Informaciokeres

Jelmagyarazat: v Rakudron, szélithatd !  Nincs rakeéron, széllitési id: 4-6 munkanap

Nettd eladési & 5511 Fr=27% AFA /db
6999 Ft / db

Ha a termék nincs raktaron tehat sarga felkialto jel van elétte, és On csiitértok 12 6ra utan rendelte
meg a terméket, azt sajnos mar nem tudjuk a rakdvetkez6 hétre szallitani, mert a beszallitd
csak csutortok 12 oraig fogadja el a kovetkezd hétre torténd megrendelést!

Ha nincs raktaron a termék atlagosan a termékek 4-6 munkanap alatt beérkeznek raktarunkba.

FIGYELEM! A szallitasi id6 valtozhat! Sajnos nem minden terméket lehet raktaron tartani. A
beszallitok sem kapjak meg mindig idében a terméket, igy mi sem tudjuk atvenni és kipostazni
Onnek. Ha a kiilféldi beszallitoknal sincs raktaron a termék akkor nekik is meg kell rendelni ami
azt jelenti, hogy a szallitas 2-3 hetet is igénybe vehet! Hosszabb szallitasi idd esetén amint
informaciot kapunk a megrendelt termékekrél, értesiteni fogjuk a varhaté szallitasi idérol!

TELEFONOS MEGRENDELEST IS ELFOGADUNK! +36703256986
Keérjuk jegyezze fel a termékek pontos cikkszamat, és darabszamat. Fontos, hogy telefonos
megrendelés esetén is sziikség van egy e-mail cimre is!

A megrendelt termékeket beszallitdéinktdl 6sszevarjuk, és csak kiilon kérésre szallitatjuk ki
részenként! Ezért el6fordul, hogy megrendelését csak a kovetkez6 héten tudjuk kiszallitani! Ha
a megrendelést nem egyszerre kell elkiildeni, akkor minden feladas utan postakoltséget
szamolunk fel!

FIZETESI ES SZALLITASI MODOK
Jelenleg webaruhazunk két szallité céggel dolgozik, ez a Expressone és az MPL. A postakoltégek a
két szallitd cég kozott az alabbiak szerint valtoznak.



Expressone

o  Szallitas futarszolgalattal UTANVETES csomagkent. A szallitas dija 2.600 Ft
e Szdllitas futarszolgalattal ELORE UTALASSAL. A szallitas dija 2.600 Ft
o Személyes atvétel Keszthelyen. INGYENES atvételi lehetéség.

A 2.600 Ft-os szallitasi koltség 4kg-ig és a megadott méret korlatig értendé! Ha a csomag
mérete meghaladja a goérg6zheté méretet valamelyik terjedelmében, Szélesség:50 cm,
Magassag:50 cm, Hosszlusag:110 cm, vagy a tomege a 20 kg-ot, a postakoltségre felarat
szamolunk fel!

Az e-mailes és telefonos megrendelésre is ugyanugy vonatkozik a szallitasi és vasarlasi feltételek.

MPL csomagkiildés

Webaruhdzunk szerzédéses MPL partner. Az MPL szolgaltatasainak beépitése folyamatban van.

A folyd munkalatok alatt a webaruhazban, nem lehet kivalasztani az MPL szolgaltatdsat. Ha szeretné
igénybe venni az MPL szolgaltatasat a csomag kildéséhez, akkor kérjuk a megjegyzésben tlintesse
fel. Az MPL csomagok feladas nem azonnali hanem a csomagokat minden masodik héten adjuk
postara, a beérkezett megrendelések MPL szallitds darabszamainak fliggvényében. igy kérjiik vegye
figyelembe, ha az MPL csomagkuildést valasztja, akkor a feladas akar 2 hetet is igénybe vehet! Két
MPL szolgaltatas kozil valaszthat a felhasznald

1. Postan marado
2. Hazhozszallitas

A csomagpontos atvétel a termékek valtozdé mérete miatt nem igénybevehetd!

MPL csomagkiildés arai

Az arak két részre oszlanak! Elére utalas esetén nincs utanvételi dij. Viszont ha utanvételes
csomagként rendel, akkor a postakoltségre raterhelddik az utanvételi koltség is!

Arak atutaldsos megrendelés esetén:

ELOREUTALASOS CSOMAG ESETEN:
TOMEG (kg) AR (Brutté)

0-1 kg 1 852 Ft/db
1-2 kg 1 885 Ft/db
2-3 kg 1 945 Ft/db
3-4 kg 1 975 Ft/db
4-5 kg 1991 Ft/db
5-10 kg 1991 Ft/db

10-15 kg 2 906 Ft/db
15-20 kg 2990 Ft/db
20-25 kg 5474 Ft/db
25-30 kg 5 558 Ft/db
30-35 kg 5981 Ft/db
35-40 kg 5981 Ft/db

UTANVETES CSOMAG ESETEN:

TOMEG (kg) AR (brutté)
0-1 kg 1 852 Ft/db
1-2 kg 1 885 Ft/db
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2-3 kg 1945 Ft/db

3-4 kg 1975 Ft/db
4-5 kg 1991 Ft/db
5-10 kg 1991 Ft/db

10-15 kg 2 906 Ft/db

15-20 kg 2990 Ft/db

20-25 kg 5474 Ft/db

25-30 kg 5 558 Ft/db

30-35 kg 5981 Ft/db

35-40 kg 5981 Ft/db

Szallitasi 6sszeg + utanvételi dij.
Osszeghatarok Arufizetés dija banki atutalas esetén (brutto)

20.000 Ft-ig 268 Ft/db

20.001-50.000 Ft-ig 369 Ft/db

50.001-100.000 Ft-ig 634 Ft/db

100.001-200.000 Ft-ig 906 Ft/db

200.001-500.000 Ft-ig 1433 Ft/db

500.001-1.000.000 Ft-ig 2 361 Ft/db

1.000.001-2.000.000 Ft-ig4 694 Ft/db

Mi torténik, ha a csomagot feladtuk, és nem veszi at az ligyfél:

FIGYELEM! A postakdltség céglinknek is egy koéltség, ha mar feladtunk egy csomagot, azt a
postakoltséget mi kifizettlk a szallité cégnek! Lehetdséget biztositunk, a csomag lemondasara e-mail-
ben, telefonon, SMS-ben is egyarant. A megrendelésekkel kapcsolatos visszaélések kovetkeztében a
kiszallitas napja el6tt, vagy a kiszallitas napjan délelétt 11:00-ig (a kézbesités napjan a
FUTARSZOLGALAT e-mailben értesiti a megrendelét, a megrendeléskor megadott e-mail cimen) le
nem mondott csomagok esetében a postakoliséget cégiink a megrendeld terhére ismét kiszamlazza.
Tovabba, a futarszolgalatok felszamolnak egy plusz visszaszallitasi koltséget, amely brutté 800Ft.

Ha a csomagot nem veszi at, abban az esetben a szamlan szerepl6 postakoltséget plusz a
visszaszallitasi kelteget is kiszamlazzuk a megrendelének amelyet utalassal tud megfizetni
bankszamlaszamunkra. A szamla megfizetésére 15 munkanap all rendelkezésre! Késedelmem vagy
megnemfizetés esetén fizetési meghagyasra kerul a postakodltség behajtasal

Az altalanos szerzédési feltételek elfogadasra kertilnek megrendeléskor, igy kérem vegye figyelembe,
hogy a szallitasi feltételeket is elfogadja ezzel egyutt!

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.hajo-felszereles.hu

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.hajo-felszereles.hu
weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd
(tovabbiakban: Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kdzvetlendl a féoldalrdl vagy a kévetkez6 linken https://www.hajo-felszereles.hu/adatkezelesi-
tajekoztato keresztul.

Vagy az ASZF 11-es pontjaban.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyuijtjak.
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A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz8dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat Szolgaltaté nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet és nem megtekinthetd. A szerz6dés nyelve magyar.

Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

A webdruhaz tzemeltetdje fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara.
Az Uzemeltetd magara nézve kotelez8nek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Amennyiben
latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményink alapjan nem egyértelmd, kérjuk irja meg
nekunk és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeletetd elkdtelezett a webaruhaz szolgaltatas
min&ségének a legmagasabb szinten tartasa iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredé esetleges
karokért azonban semmilyen felel6sséget nem vallal.

Felhasznald a Honlap hasznalatédval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. SZOLGALTATO

Céginformaciok

Uzemelteté: HW ONLINE Kft.

Nyitvatartas Hétf6 - Péntek 9% - 16%°

Megbizott: Jakab Zsolt

Telephely és Székhely: 1043 Budapest, Bocskai utca 26. (NEM ATVETELI PONT)
Adoszam: 14006494-2-41

Kozosségi adoszam: HU14006494

Cégjegyzékszam: 01-09-884390

Statisztikai szamjele: 14006494-52-48-113-01

Bankszamlaszam: 10102244-43082400-01004006 MBH Bank
Telefon: +36 70 3256986

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

E-mail cim: info@hajo-felszereles.hu

Webaruhaz cime: www.hajo-felszereles.hu

Webtarhely szolgaltato: E.N.S ZRT. 1106 Budapest Fehérvari ut 1 . B/7
Telefon: +36 20 222 0011

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS
2.1. A Honlapon értékesitett termékek kore

A honlapon a felhasznalok hajézassal kapcsolatos termékeket talalnak. Elektromos alkatrészek,
lampak, gumicsonakok, festékanyagok, rozsdamentes alkatrészek, kotelek, és egyéb kellékek széles
valasztékat talalja.

2.2 Regisztracio

Amennyiben a felhasznalo vasarolni szeretne a webaruhazban, ugy az elsé vasarlas alkalmaval meg
kell adni a vasarlashoz szikséges adatokat is, igy a vasarlé szamlazasi és szallitasi adatait,
telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges
jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal
barmikor tordlhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarlo koteles az altala
megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az azonositas soran a vasarld egyedi azonositdja
és jelszava helyes megadasat kovetéen a vasarld adatai arra jogosulatlan harmadik személy
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birtokaba kerlltek, az ebbdl eredd karokért, illetve hatranyokért az Adatkezeld felel6sséget nem vallal.
A felhasznalok e-mail cimik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegi
Uzenetet kildjon szamukra. A regisztralt adatokat az izemeletet kérelemre t6rli a rendszerbdl. A
torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerésiti, igy elkerllhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl mast t6roljon a
regisztraciés adatbazisbal.

Regisztracio torlése

Felhasznalo jogosult a regisztraciojat barmikor térdini az info@hajo-felszereles.hu e-mail cimre
kuldott Uzenettel. Az Gzenet megérkezését kdvetden Szolgaltatod koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérdl. Felhasznalé felhasznaldi adatai a térlést kdvetéen azonnal eltavolitasra
kerllnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldédé adatok és
dokumentumok megd8rzését, nem eredményezi ezen adatok tdrlését. Az eltavolitas utan az adatok
visszaallitasara tobbé nincs méd. A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kildndsen a jelszo) titokban
tartasaért kizarolag a Felhasznald a felel6s. Amennyiben Felhasznald tudomast szerez arrdl, hogy a
regisztracié soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszé
hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatét. Felhasznald
véllalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat szlikség szerint frissiti annak
érdekében, hogy azok id&szerlek, telijesek és a valosagnak megfeleléek legyenek.

2.3 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténé megrendeléshez, regisztracié
nem kotelezd, igy a Felhasznald regisztracié nélkil is, barmikor megrendelést adhat le a Honlapon
eladasra meghirdetett termékekre. Ha barmilyen segitségre van sziksége Szolgaltaté munkatarsai
készséggel allnak rendelkezésre jelen ASZF 1. pontjaban meghatarozott tigyfélszolgalati
telefonszamon. Szolgaltaténak azonban nem all médjaban telefonon keresztiil megrendelést felvenni.
Honlap bal oldalan talalhaté mentpontok kézll Felhasznald a kilonbdzé kategoriakba rendezett
termékek kodzll bongészhet, és valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket. Felhasznalénak
lehetésége van a Honlap jobb fels6é sarkaban talalhaté ,Gyorskeresés” keresd mezét kitdltve, az altala
megvasarolni kivant termékre név, vagy cikkszamra is rakeresni. Ha a Honlapon eladasra
meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznald keresésének, akkor a rendszer megjeleniti. A
keresés eredményeképpen a termékek listaszerlien jelennek meg. Felhasznalé a megrendelni kivant
termék részletes jellemzgirdl, arardl, egyéb valaszthato tulajdonsagardl, a termék nevére kattintva
kovetben tajékozodhat. Felhasznald a termék jellemzbirdl tajékoztatast nyujtd fellleten talalhatod
.Kosarba” gombra kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba. A
kosar tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Felhasznalé a Honlap jobb oldalan,
a "Kosar" menlpont alatt megtalalhato rovid 6sszegzd fellilet segitségével ellendrizheti. A ,Kosar”
fellleten a Felhasznalo részletesen megtekintheti és ellenbrizheti a kosaba helyezett termékek listajat,
azok nettd és brutté arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé fellilet aljan a
vasarlasa végosszegét. Ezen a fellleten a Felhasznalé6 még barmikor médositani tud kosaranak
tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy téroljon terméket kosarabdl az ,kuka” gombra kattintva,
illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud. Felhasznalénak lehetésége van, a
kosar teljes kilritésére a ,Kosaruritése” gombra kattintva.

A ,Vissza” gombra kattintva Felhasznalo folytathatja a Honlapon torténd béngészést.

A megjelend fellleten Felhasznal6 valaszthat, hogy
e amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, ugy belép az oldalra a ,Visszatérd
vasarld” mez6be belépési adatait megadva vagy
o "Regisztracio nélkul vasarolok" gombra kattintassal megrendelését regisztracié nélkdl
folytatja, illetve a ,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF 3.1.
pontjaban meghatarozottak szerint.
A Honlapon torténd regisztracio elénye, hogy Felhasznald a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését, azt kbnnyen nyomon tudja kovetni, illetve lehetésége van a Szolgaltaté hirlevelére
feliratkozni is, és részesltlhet a torzsvasarloi kedvezményben. Ha Felhasznalo regisztralt korabban a
Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehetésége van a jelszé emlékeztetd segitségét igénybe venni.



Amennyiben a Felhasznalé a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni, gy a "Regisztracioé
nélkili vasarlas" gombra kattintast kovet6 fellleten a megrendelés teljesitéséhez sziikséges jelen
ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott adatokat kell megadnia. A Honlapon regisztral Felhasznaléknak
ezen adatokat nem szukséges a vasarlas soran még egyszer megadnia, a Honlap a Felhasznalot
ebben az esetben automatikusan a ,Szallitasi és fizetési médok” feliiletre navigalja. Az ,Adatok
ellenbrzése” dsszesitd fellleten Felhasznalonak lehetésége van ellendrizni a megrendelését, igy
kdldndsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott
fizetési és szallitasi modot, valamint annak esetleges koltségét. Felhasznaldnak az ellendrzd fellleten
tovabba lehetésége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellleten. Fontos,
hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznalonak ezen a fellleten talalhato jelolonegyzet kipipalasaval el
kell fogadnia jelen ASZF-et. Az oldal aljan talalhato "Véglegesitem a megrendelést " gombra kattintast
kovetben pedig, Felhasznald véglegesitheti a megrendelését. A megrendelésének allapotat a
regisztralt Felhasznald a megrendelés teljesitéseéig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején talalhaté
LProfil” feliratra kattintast kdvetéen "Megrendelés kdvetés" menipont segitségével. Itt megtalalhatja az
Osszes eddigi megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato.
A megrendelést a "Megrendelés kdvetés" mentben barmikor ki is nyomtathatja. Ha a megrendelés
elkuldését kdvetden merll fel a megrendelés tartalmara vonatkozé modositasi igény (példaul rossz
terméket rendelt, médositani szeretné a darabszamot), azt Szolgaltatonak e-mailben jelezze az
info@hajo-felszereles.hu cimen.

Minimalis rendelési tétel:

Hogy a megrendelt termékre ne rakddjon irrealisan magas szallitasi koltség, a minimalis rendelési
tétel 5.000 Ft. Ettél kisebb érték(i csomagot nincs médunkban kiszallitani. A megrendelésnek felsé
hatara nincs.

2.4 A termék ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kdzterheket is
tartalmazé modon van feltlintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltséget. A
termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A szikséges arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Ennek az el6zetes bejelentésérél nem vagyunk koételesek
értesiteni az Ugyfeleinket. Az igy fennallé hibakeért felelésséget nem vallalunk.

El6zetes rendeléseket az aktualis napi aron kezellink, ha azokra arajanlat nem készilt volna. A
szakmank terlletén altalanos elfogadott tényez, hogy beszallitéink szeptembertdl valtoztatnak az
araikon. Ebbdl kifolydlag az arlistankban szereplé araink érvényessége augusztus 31-tél
automatikusan érvényét vesziti.

2.5 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkildéséig a Honlapon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fiokjaban (felhasznal6i adatok modositasa), akar a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a
kosarbol az ,kuka” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak minéstl példaul egy rosszul megadott
mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbdl, rendelési adatok
elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.6 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznal6 altal elklildétt ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus
visszaigazold e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznald részére, mely visszaigazoldé e-mail tartalmazza
a Felhasznalé altal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget.

Felhasznalo mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésdbb 48 6ran belll nem
kapja meg Szolgaltatétol az elkuldoétt rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazol6 e-mail Szolgaltatod részérél a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak mindésdl,
mellyel érvényes szerzédés jon létre Szolgaltatd és Felhasznald kozott.

Ha Felhasznald rendelését mar elkuldte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazolo e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltaté felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkerllése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairol sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.7 Fizetés



Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal ker(l kiszallitasra,
lehetéség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben. A szallitasi dijat a szamlara tessziik.A szallitasi dijjakat, és egyén ezzel jarro fizetési
kotelezettségeket a szallitasi feltételekben keruinek rogzitésre.

El6re utalas bankszamlara: Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megel6z8en fizeti meg a Szolgaltaté MBH Banknal.-nal vezetett 10102244-43082400-
01004006 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elére utalas esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben szikséges feltiinteti. Elére utalas esetén a Felhasznalo a
megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kdvetéen jogosult. A szallitasi dijat, a
szamlara tesszuk.

2.8 Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor vagy azt megelézen Felhasznalo részére, a
kifizetés igazolasara, a termékkel egyutt kinyomtatott szamlat ad.

2.9 Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa az Express One és az MPL futarszolgalattal térténik az
online rendelés soran a Felhasznal6 altal megadott cimre. A futarszolgalat hétfétél-péntekig, 08:00-
17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznald ebben id6szakban nem
tartézkodik a megadott cimen, szallitdsi cimként célszeri olyan szallitasi cimet megadni, ahol a
szallitasi idészakban a Felhasznalo biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalo a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi idépont
tovabbi pontositasa miatt, melyet a +36 1 8 777 400 diszpécserszolgalati telefonszaman tehet meg.
Amennyiben a Felhasznalo a futarszolgalat altal megjeldlt idépontban nem tartézkodik a Felhasznalo
altal a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghiusul, a futar értesitést
hagy a szallitasi cimen. Az értesitén talalhaté szam segitségével a Felhasznalonak lehetésége van a
futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon (j szallitasi cim és idépont megadasara illetve
egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.
A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfeleléen, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Felhasznalonak felrohaté okbdl -, akkor a 2.
kiszallitast a Szolgaltatd csak akkor kisérli meg Ujbdl, ha a Felhasznalé a megrendelés ellenértékét a
atutalassal vagy bankkartyaval Szolgaltato részére kifizette és a vételar a Szolgaltaté szamlajan
jovairasra kertlt. Sikertelen kézbesités esetén a szallitasi kdtség a megrendelét terheli.

A terméknek a kiszallitast végzd személytdl vald atvételével illetve az atvételt igazolé dokumentum
alairasaval a termék mennyiségi és mindségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
kovetéen Felhasznald a futar tavozasa utan a Szolgaltatéonak utélag mennyiségi és minéségi
reklamaciét nem all médjaban elfogadni. A szallitélevél alairasaval tehat elismeri, hogy az atvett
csomag mind kulséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem
hianyos a csomag tartalma, nem sérllt a csomagolas vagy a termék).

Ha Felhasznalo sérllést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sértlésekrél
a kiszallitast végz6 személy jelenlétében jegyz&konyvet kell felvenni. Amennyiben az atvételkor
lathatoéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zben keletkezett, a
termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetéen észlelt sérilésért
Szolgaltato felel6sséget nem vallal! A minimalis szallitasi koltség 2000 Ft brutté / csomag / 30 kg. Ez
alatt az 6sszeg alatt nem all médunkban szallitatni, ezt az 6sszeget tintetjik fel megrendelésekor! A
postakéltség VALTOZIK a csomag sulya és terjedelmének nagysagatol. FIGYELEM! Webaruhazunk
jelen pillanatban CSAK Magyarorszag teruletére tud csomagot kildeni. Csomagolasi dijat nem
szamolunk fel!

2.9.2 Szallitasi hatarid6

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsilé Felhasznald jogosult péthataridét tizni. Ha
a Szolgaltaté a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerzédéstdl elalini.

A fogyasztd pothataridé tizése nélkul akkor jogosult a szerzédéstdl elalini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

3. ELALLASI JOG
3.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete



Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszto”).
Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b)tdbb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott id6szakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyasztot a szerz6dés megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat. Ha a Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyeértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildétt levél atjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltato részére. Ebbél a
célbdl Fogyasztoé felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolé emailhez mellékelt vagy a kdvetkezd
linken keresztll elérhetd mintat is. Fogyaszté hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elklldi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul
visszaigazolja a Fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését. irasban torténé elallas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai uton torténé jelzés alkalmaval
a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax
kildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridd szamitas szempontjabdl. A Fogyaszto
levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas
datuma. Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétél szamitott 14
napon belll visszakuldeni. A hataridd betartottnak mindésil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte
el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék Szolgaltato
cimére torténd visszakuldésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakuldott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az
elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszté elall a szerzédéstél,
haladéktalanul, de legkésdbb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll Szolgaltato visszatériti a Fogyaszt6 altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merdultek fel, hogy Fogyaszt6é a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza
nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozul Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe. A visszatérités soran az eredeti tigylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési médot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl
kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Fogyaszté kizarolag akkor vonhaté
felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat
miatt kdvetkezett be.

3.2 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:

a) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegydl
mas termékkel.

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltato altal
nem befolyasolhatd, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatal fligg.

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezettkérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak (pl: méretrevagott kotelek)

d) Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

4. SZAVATOSSAG
4.1 Kellékszavatossag


https://www.hajo-felszereles.hu/userfiles/files/elellasi_nyilatkozat.pdf
https://www.hajo-felszereles.hu/userfiles/files/elellasi_nyilatkozat.pdf

Felhasznalo a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt ervényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén Felhasznal6 az atvétel idépontjatol szamitott 2
éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a
termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévulési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az
atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Felhasznalo a - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznald
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat
a Szolgaltato koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben
- a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elélldsnak nincs helye. Felhasznald a valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles viselni,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. Felhasznald kdteles a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon
belll k6zdlni a Szolgaltatoval. Felhasznald kdzvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A szerzédés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald
igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6 részére torténd atadast
kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalénak
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt
adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani,
hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Ha Felhasznal6 a
szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

4.2 Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé vasarlo - valasztasa szerint - a 4.1.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Felhasznal6t azonban
nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét Felhasznal6 a gyartoval szemben érvényesitheti. Termékszavatossagi
igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell bizonyitania. Egy termék akkor
mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
koévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalé a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétdl szamitott
két hénapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelés. Felhasznalo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfeleléen. A kotelezd
jotallas 1 év, melynek kezdd id6pontja a termék Vasarlénak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
Uzembe helyezést a Szolgaltatd végezte, akkor a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idépontja. A



rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A jétallas kezd6 idépontja a
termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja. Szolgaltaté a termékhez mellékelt jétallasi jegyet
akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszto részére val6 atadasat kdvetéen
[épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen Gzembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

e elsBsorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltaténak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotéllasi igény teljesitésével a Fogyasztdénak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltato a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
megfelel6 hataridén belll, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a
Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6dd érdeke megsz(iint, a Fogyaszté
- valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstél.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre,
hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot
akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel hataridén bellil, a Fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll
elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Nem szamit bele a
jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Fogyaszté a terméket nem tudja
rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében Ujbdl kezdddik. A jotallasi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik. Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlendl
Fogyasztot a jotallasbodl fakado jogok a 4.1 és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol
fuggetlenll megilletik.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznalo a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
hova terjesztheti eld:

Levelezési cim: HW ONLINE Kft., 1043 Budapest, Bocskai utca 26.

Telefonszam: +36703256986

E-mail:info@hajo-felszereles.hu

Szolgaltato a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a Felhasznal6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a
panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megdriz- vesz fel. Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat
személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szobeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak atadni, vagy
ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint
koteles eljarni. Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal
egyidejlleg megklldi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az
irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz



segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben
egyszer(siti a panasz visszakeresését. Szolgaltatdé a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beldl
érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalét.

6.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznal6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezdédik, milyen jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva
Felhasznalé szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

- Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békéltetd Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. IIl. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldk Honlapon torténé elézetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltan is médositani. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést
kdvetden a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Felhasznaloval szemben, azokat a
modositast kdvetéen leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis - barmely okbdl - a Felhasznalo birtokaba kertl, felel6sséggel tartozik a
Szolgaltato iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.
9. FELELOSSEG

Felhasznal6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd
nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan
okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarosité szerz6désszegéseért
valo felelésségen tulmenden. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Felhasznalo kételes gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik
személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlendl, se kdzvetett moédon ne sértse. Felhasznald
telies mértékben és kizarélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes
mértékben egylttmiikddik az eljaré hatésagokkal a jogsértések felderitése végett. A Felhasznalok altal
a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kdozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi
pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget. Az Internet
globalis jellege miatt Felhasznald elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald allamanak joga szerint nem megengedett, a
hasznalatért kizardlag Felhasznalét terheli a felel6sség. Amennyiben a Felhasznald a Honlapon
kifogasolhat¢ tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltato
johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan
torlésére vagy annak médositasara. Szolgaltatd és Felhasznald kozétt a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek alapjan létrejott megallapodas megsziinik, ha a Felhasznalo torli a regisztraciojat, vagy ha a
Szolgaltato torli a Felhasznald regisztracidjat.

10. SZERZOI JOGOK

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei
szerzbi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kiléndsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Szolgaltato a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Honlapon, valamint a
Honlapon keresztul elérhet6 szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz8i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kdzt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Honlap fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, otletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy
mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas -



példaul adatbazisban tortend tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetéve tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizarolag a Szolgaltaté elézetes irasbeli engedélyével lehetséges. A jelen ASZF-
ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az
ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tébbszdrbzésen
és a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgéltatd el6zetes irasbeli engedélye
nélkil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. A Szolgaltaté fenntartja
minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kilonds tekintettel a www.hajo-

felszereles.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kalén
engedélyt ad. Kilén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkil
tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott fellilet, illetve keresémotorok megkerilésével a
Szolgaltatd adatbazisat mdédositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévd adatokat
feldlirni. A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalé altal feltdltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Tajékoztatd
keretei k6zo6tt barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkll felhasznalhatja.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024.04.09.
11 . Adatvédelem:
Adatkezelési alapelvek
Az lizemelteté szamara alapvet6 cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak
tartja a felhasznalok informacids 6nrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az tizemeltetd latogatok
személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az alabbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat, melyeket az izemeltetd sajat magaval, mint
adatkezel6vel szemben megfogalmazott és betart. Az lizemeltetd adatvédelmi koncepciodja a
tajékoztatason alapul6é 6nkéntes beleegyezésen nyugszik, melynek megvaldsitasara a szolgaltatas
hasznalatanak minden fazisaban térekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiléndsen az alabbiakkal:
o A személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény;
e A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Unié Tanacsa 1995.
oktéber 24-i 95/46/EK iranyelve;
e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa soran szold, az 1998. évi VI. térvénnyel kihirdetett Egyezmény;
o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. toérvény;
e A kutatas és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl
sz016 1995. évi CXIX. térvény.
A webaruhazban adatkezelést az izemeltet6 végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad
ki, csak az érintett el6zetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés elkildésével a
személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a vasarld kifejezetten hozzajarul. A
felhasznaldkrol gydjtott személyes adatokbol készilt statisztikakat harmadik fél részére kizarolag az
adatkozld személyére vonatkozo informaciotél megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl
semmilyen eljarassal nem reprodukalhatd az adatkozl6 valamely személyes adata. A webaruhazban
gyUjtott személyes adatokat mas forrasbol szarmazoé adatokkal az adatkezelé nem kapcsolja 6ssze.
Harmadik orszagba (kulfoldre) az Gzemeltet6 felhasznaloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok
adataibdl az altalanos statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az lizemeltetd
korlatlan ideig meg6riz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozo kdvetkeztetést levonni. A
webaruhaz oldalan az tzemeltetd kildnleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozo adat, valamint a blinligyi személyes adat) nem gydijt
felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatoi a szolgaltatast 6nkéntesen hasznaljak. Tudomasul veszik, hogy
a webaruhazban a rendelés csak regisztracié utan adhaté le. Amennyiben torvényi felhatalmazas
alapjan az uzemeltetd koteles a megkeresd hatdésag részére személyes adatot kiadni, és annak
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minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatoja és igénybevevdje
(felhasznald) tudomasul veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az Gzemeltet6 az egyes
felhasznaldk adatmdédositasi, adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a
leheté leghamarabb, de legkésébb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban el6fordulhatnak linkek
mas, kilsé oldalakra. Az Gizemeltet nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az Gzemeltetd altal mikddtetett webaruhazra vonatkozik.

12 Webtarhely szolgaltaté adatai:

E.N.S ZRT.

1106 Budapest Fehérvari at 1. B/7

Telefon: +36 20 222 0011

Fax: +36 1 9991750

www.mobicom.hu
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