ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.hajo-felszereles.hu

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.hajo-
felszereles.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgéltatas igénybevételének
igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznal6) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznal6 személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezik, mely
elérhetd kozvetleniil a fooldalrol vagy a kovetkezd linken http://www.hajo-
felszereles.hu/adatkezelesi-tajekoztato keresztiil.

Vagy az ASZF 11-es pontjaban.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz8dés nyelve magyar.

A szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzOdésnek, azokat Szolgaltatdé nem iktatja, igy az utdlag
nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd. A szerzédés nyelve magyar.

Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

A webaruhdz lizemeltetdje fenntartja magéanak a jogot jelen kozlemény barmikori
megvaltoztatasara. Az lizemeltetd magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény
tartalmat. Amennyiben latogatonknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleménytiink alapjan
nem egyértelm, kérjiik irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az
iizemeletetd elkotelezett a webaruhaz szolgéltatas mindségének a legmagasabb szinten tartasa
iranyaban, a szolgaltatas hasznalatabol ered6 esetleges karokért azonban semmilyen
feleldsséget nem vallal.

Felhasznal6é a Honlap haszndlataval tudomasul veszi ¢és elfogadja az aldbbiakat:


http://www.hajo-felszereles.hu/adatkezelesi-tajekoztato
http://www.hajo-felszereles.hu/adatkezelesi-tajekoztato

1.

SZOLGALTATO

Céginformaciok
Uzemelteté: GASTROEXPRESS.HU Kft
Megbizott: Jakab Zsolt
Telephely és Székhely: 8360 Keszthely, Georgikon u. 19. (az
udvarban)
Adészam: 14006494-2-20
Kozosségi adoszam: HU14006494
Cégjegyzékszam: 01-09-884390
Statisztikai szamjele: 14006494-52-48-113-01
Bankszamlaszam: 10102244-43082400-01004006 Budapest
Bank
Telefon: +36 70 3256986
Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara
E-mail cim: info@hajo-felszereles.hu
Webaruhaz cime: www.hajo-felszereles.hu

2. A HONLAPON TORTENO VASARLAS

2.1. A Honlapon értékesitett termékek kore

A honlapon a felhasznalok hajozassal kapcsolatos termékeket talalnak. Elektromos

Nyitvatartas
Hétfé 9% 16%
Kedd 9% 16
Szerda Q% 16%
Csiitortok 9% 16%
Péntek g% 16%
Szombat ZARVA
Vasarnap ZARVA

alkatrészek, lampak, gumicsonakok, festékanyagok, rozsdamentes alkatrészek, kotelek, €s

egyéb kellékek széles valasztékat talalja.

2.2 Regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhdzban, ugy az elsé vasarlas

alkalmaval meg kell adni a vésarlashoz sziikséges adatokat is, igy a vasarlo szamlazasi és
szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartd nevét, valamint a késébbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztraciod soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A
hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor tordlhetd. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a
rendszer. A vasarlo koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vasarlo egyedi azonositoja és jelszava helyes megadéasat kvetden a vasarlo
adatai arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl eredd karokért, illetve


http://www.hajo-felszereles.hu/

hatranyokért az Adatkezeld feleldsséget nem vallal. A felhasznalok e-mail cimiik
megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgaltato technikai jellegli iizenetet kiildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési
kérelem biztonsagi okokbol csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalo e-
mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbol mast
toroljon a regisztracios adatbazisbol.

Regisztracio torlése

cres

cimre kiildott lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracio torlésérol. Felhasznalo felhasznaloi adatai a torlést kovetden
azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott
rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok megorzését, nem eredményezi ezen
adatok torlését. Az eltavolitas utdn az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.

A felhasznaloi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszod) titokban tartasaért kizardlag a
Felhasznal¢ a felelds. Amennyiben Felhasznalé tudomaést szerez arrol, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a
jelszd hasznalataval barmilyen modon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Felhasznal¢ vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek
legyenek.

2.3 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon t6rténd megrendeléshez,
regisztracid nem kdtelezo, igy a Felhasznalo regisztracid nélkil is, barmikor megrendelést
adhat le a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre. Ha barmilyen segitségre van sziiksége
Szolgaltaté munkatarsai készséggel allnak rendelkezésre jelen ASZF 1. pontjaban
meghatarozott ligyfélszolgalati telefonszamon. Szolgaltatonak azonban nem all médjaban
telefonon keresztiil megrendelést felvenni.



Honlap bal oldalan talalhat6 meniipontok koziil Felhaszndl6 a kiilonb6z6 kategoridkba
rendezett termékek koziil bongészhet, €s valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket.
Felhasznalonak lehetdsége van a Honlap jobb felsd sarkdban talalhatd ,,Gyorskeresés” keresd
mezOt kitdltve, az altala megvasarolni kivant termékre név, vagy cikkszamra is rakeresni. Ha
a Honlapon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a Felhasznalo keresésének, akkor
a rendszer megjeleniti. A keresés eredményeképpen a termékek listaszeriien jelennek meg.

Felhasznald a megrendelni kivant termék részletes jellemzoirdl, ararol, egyéb valaszthato
tulajdonsagarol, a termék nevére kattintva kovetden tajékozodhat.

Felhasznal6 a termék jellemzdirdl tajékoztatast nyjto feliileten talalhato ,,Kosarba™ gombra
kattintva valaszthatja ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti kosaraba. A kosar
tartalmat (a kivalasztott termék darabszdmat, és annak arat) Felhasznalé a Honlap jobb
oldalan, a "Kosar" meniipont alatt megtalalhat6 rovid 6sszegzo feliilet segitségével
ellendrizheti.

A ,,Kosar” feliileten a Felhasznalo részletesen megtekintheti és ellendrizheti a kosaba
helyezett termékek listajat, azok nettd €s bruttd arat, a megrendelni kivant darabszamot,
valamint az 6sszegz6 feliilet aljan a vasarlasa végosszegét.

Ezen a feliileten a Felhasznalo még barmikor modositani tud kosardnak tartalmén, hiszen
lehetdsége van arra, hogy toroljon terméket kosarabol az ,,.kuka” gombra kattintva, illetve a
termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud. Felhasznaloénak lehetdsége van, a kosar
teljes kitiritésére a ,,Kosariiritése” gombra kattintva.

A ,,Vissza” gombra kattintva Felhasznal6 folytathatja a Honlapon torténd bongészeést.

A megjelend feliileten Felhasznal6 valaszthat, hogy

e amennyiben regisztralt felhasznal6ja a Honlapnak, agy belép az oldalra a ,,Visszatérd
vasarlo” mezObe belépési adatait megadva vagy

o "Regisztracio nélkiil vasarolok" gombra kattintassal megrendelését regisztracid nélkiil
folytatja, illetve a , Regisztracio” gombra kattintva regisztral a Honlapon jelen ASZF
3.1. pontjdban meghatarozottak szerint.



A Honlapon torténd regisztracio elonye, hogy Felhasznalé a Honlapon gyorsabban tudja
leadni a megrendelését, azt konnyen nyomon tudja kovetni, illetve lehetdsége van a
Szolgaltato hirlevelére feliratkozni is, és részestilhet a torzsvasarloi kedvezményben. Ha
Felhasznalo regisztralt kordbban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat, lehetdsége van a jelszo
emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Amennyiben a Felhasznal6 a megrendeléshez nem kivan a Honlapon regisztralni, gy a
"Regisztracio nélkiili vasarlas" gombra kattintast kovetd feliileten a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges jelen ASZF 2.2. pontjaban meghatarozott adatokat kell megadnia.

A Honlapon regisztral Felhasznaloknak ezen adatokat nem sziikséges a vasarlds soran még
egyszer megadnia, a Honlap a Felhasznal6t ebben az esetben automatikusan a ,,Szallitasi és
fizetési modok™ feliiletre navigalja.

Az ,,Adatok ellenérzése” Osszesitd feliileten Felhasznalonak lehetdsége van ellendrizni a
megrendelését, igy kiilondsen az altala megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket,
annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot, valamint annak esetleges koltségét.

Felhasznalonak az ellendrzd feliileten tovabba lehetdsége van megrendeléséhez megjegyzést
flizni az erre biztositott feliileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznalonak ezen a feliileten talalhat6 jeldlonégyzet
kipipéalasaval el kell fogadnia jelen ASZF-et.

Az oldal aljan talalhat6 "Véglegesitem a megrendelést " gombra kattintast kovetden pedig,
Felhasznal6 véglegesitheti a megrendelését. A megrendelésének allapotat a regisztralt
Felhasznalé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején taldlhato
,,Profil” feliratra kattintast kdvetden "Megrendelés kovetés" meniipont segitségével. Itt
megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithatd. A megrendelést a "Megrendelés kovetés" meniiben barmikor ki is
nyomtathatja.



Ha a megrendelés elkiildését kovetden meriil fel a megrendelés tartalmara vonatkozo
modositasi igény (példaul rossz terméket rendelt, modositani szeretné a darabszamot), azt
Szolgaltatonak e-mailben jelezze az info@hajo-felszereles.hu cimen.

Minimalis rendelési tétel:

Hogy a megrendelt termékre ne rakddjon irredlisan magas szallitasi koltség, a minimalis
rendelési tétel 1.000 Ft. Ettdl kisebb értékii csomagot nincs moédunkban kiszallitani. A
megrendelésnek felsé hatdra nincs.

2.4 A termék ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az ltalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket
is tartalmazé modon van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét. A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A sziikséges arvaltoztatas jogat fenntartjuk. Ennek az eldzetes bejelentésérél nem vagyunk
kotelesek értesiteni az ligyfeleinket. Az igy fennallé hibakért feleldsséget nem vallalunk.

Elézetes rendeléseket az aktudlis napi aron kezeliink, ha azokra drajanlat nem késziilt volna. A
szakmank teriiletén altalanos elfogadott tényezd, hogy beszallitdink szeptembertdl
valtoztatnak az araikon. Ebbdl kifolyolag az arlistinkban szerepl araink érvényessége
augusztus 31-t6] automatikusan érvényét vesziti.

2.5 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznalonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére valo
elkiildéséig a Honlapon barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara, akar a sajat
fidkjaban (felhasznéloi adatok modositasa), akar a megrendelési feliileten (pl. termék torlése a
kosarbdl az ,.kuka” gombra kattintva). Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul
megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban, majd a termék torlése a kosarbol,
rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitasi cim).

2.6 Ajanlati kotottség, visszaigazolas



A Felhasznalo altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazold e-mail Gtjan visszaigazolja a Felhasznal6 részére, mely
visszaigazold e-mail tartalmazza a Felhasznalo altal a vasarlas, illetve regisztracid soran
megadott adatokat (szamlazasi €s szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés
datumat a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat,
szallitasi koltséget €s a fizetendd végosszeget.

Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil, de legkésobb 48 oran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

E visszaigazold e-mail Szolgaltato rész¢érdl a Felhasznalo altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon 1étre Szolgaltato és Felhasznald kozott.

Ha Felhasznal6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon belill jeleznie kell a
Szolgaltato felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkertilése érdekében.

A megrendelés elektronikus tton megkotott szerzédésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak iranyaddak. A szerzddés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Europai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

2.7 Fizetés

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a Honlapon megrendelt termék futarszolgalattal kertil
kiszallitasra, lehetds€g van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak
teljesitse készpénzben. A szallitasi dijat a szamlara tessziik.

Elére utalas bankszamlara: Felhasznal6 a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat,
illetve atvételét megeldzden fizeti meg a Szolgaltaté Budapest Bank.-nal vezetett 10102244-
43082400-01004006 szamu bankszamlara banki atutalas utjan. Elére utalas esetén a
megjegyzes rovatban a megrendelés szamot minden esetben sziikséges feltlinteti. Elére utalés



esetén a Felhaszndlo a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas jovairasat kovetden
jogosult. A szallitasi dijat, a szamlara tessziik.

2.8 Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitasakor vagy azt megel6zéen Felhasznalo részére, a
kifizetés igazolasara, a termékkel egylitt kinyomtatott szadmlat ad.

2.9 Szallitas

A Honlapon leadott rendelések kiszallitasa a Trans-O-Flex futarszolgalattal torténik az online
rendelés soran a Felhasznal6 altal megadott cimre. A futarszolgélat hétfotdl-péntekig, 08:00-
17:00 ora kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Felhasznéald ebben idészakban
nem tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszerli olyan szallitasi cimet megadni,
ahol a szallitasi id6szakban a Felhasznal6 biztosan at tudja venni a megrendelt terméket.

Ha a felhasznalo megadta telefonszamat, a futarszolgalat SMS-ben értesiti a felhasznalot a
kiszallitasrol!

Lehetdség van arra, hogy a Felhasznélo a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a szallitasi
1d6pont tovabbi pontositasa miatt, melyet a +36 1 8 777 400 diszpécserszolgalati
telefonszdman tehet meg.

Amennyiben a Felhasznalo a futarszolgalat altal megjel6lt idépontban nem tartozkodik a
Felhasznal¢ altal a rendelés soran megadott szallitasi cimen és a csomag atvétele meghitisul, a
futar ertesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitOn talalhatd szam segitségével a
Felhasznalonak lehetdsége van a futarszolgalatnal vagy a fent megadott telefonszamon 1;
szallitasi cim és idOpont megadasara illetve egyeztetésére. A futarszolgalat tovabbi 1
alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat.

A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg az online vagy a telefonos egyeztetésnek
megfelelden, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Felhasznalonak felrohatd okbdl -,
akkor a 2. kiszallitast a Szolgaltato csak akkor kisérli meg ujbol, ha a Felhasznalo a
megrendelés ellenértékét a atutaldssal vagy bankkartyaval Szolgéltato részére kifizette és a
vételar a Szolgaltatd szdmlajan jovairasra keriilt.



A terméknek a kiszallitast végz0 személytdl valo atvételével illetve az atvételt igazold
dokumentum alairasaval a termék mennyiségi €és mindségi atvétele megtorténik, ami azt
jelenti, hogy az atvételt kovetden Felhasznald a futar tavozasa utdn a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi €s mindségi reklamaciot nem all modjaban elfogadni. A szallitolevél alairasaval
tehat elismeri, hogy az atvett csomag mind kiilséleg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a
megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a csomag tartalma, nem sériilt a csomagolas
vagy a termék).

Ha Felhasznal¢ sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a
sériilésekrdl a kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyzokonyvet kell felvenni.
Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolés vagy a termék, és a sériilés az aru
atvételét megeldzoen keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az
atvételt kovetden észlelt sériilésért Szolgaltatd felelosséget nem vallal! A minimalis szallitasi
koltség 2000 Ft bruttd / csomag / 30 kg. Ez alatt az 6sszeg alatt nem all moédunkban
szallitatni, ezt az Gsszeget tiintetjiik fel megrendelésekor! A postakdltség VALTOZIK a
csomag stlya és terjedelmének nagysagatol. FIGYELEM! Webaruhazunk jelen pillanatban
CSAK Magyarorszag teriiletére tud csomagot kiildeni. Csomagolasi dijat nem szamolunk fel!

2.9.2 Szallitasi hatarido

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Felhasznald jogosult pothataridot
tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzddéstol
elallni.

A fogyasztd pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerzddéstdl elallni akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy

b)  aszerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd

rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna
teljesiteni.

3. ELALLASI JOG

3.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmadja, 6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljar6 természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje
(a tovabbiakban ,,Fogyaszt6™).



Fogyasztd jogosult a termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a) a terméknek,
b)tobb termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérdé harmadik személy
altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belill a szerz6déstdl indokolas
nélkiil elallni.

Fogyasztot a szerz0dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti
id6északban is gyakorolja elllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval €lni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kiildott levél Gtjan) a
jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltato részére.
Ebbdl a célbdl Fogyaszto felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold emailhez mellékelt
vagy a kovetkez6 linken keresztiil elérhetd

- mintat is. Fogyaszt6 hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarido lejarta
el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az 3. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgéltatd emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak megérkezését.

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az
erre iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akér a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgéltatonak.

Postai Gton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil
torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltato a


http://www.hajo-felszereles.hu/userfiles/files/elellasi_nyilatkozat.pdf

hataridd szamitas szempontjabol. A Fogyaszto levelét ajanlott kiildeményként adja postéra,
hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatod 1. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszt a 14
napos hatéridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
termeéket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatod visszatériti a Fogyaszto
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto
a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozéasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott. Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta
a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildte: a kettd
koziil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kdvetkezett be.

3.2 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog:



a) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel.

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltato altal nem befolyédsolhato, a 14 napos elallasi hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fiigg.

¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezettkérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak (pl: méretrevagott kotelek)

4. SZAVATOSSAG

4.1 Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzodés esetén Felhasznalo az atvétel idépontjatol
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztdval kotott szerzddés esetén a jogosult az atvétel idopontjatdl szamitott 1 €ves
eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznal¢ a - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil
a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést Felhasznalo nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.



Felhasznal6 kozvetleniil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzddés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Felhasznal6 részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak
felrohato okbdl keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tdimasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy a Felhaszndlo 4ltal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha Felhasznalo a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonitheto része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyeb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

4.2 Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé vasarld - valasztasa szerint - a
4.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Felhasznélonak kell bizonyitania.



Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A
Felhasznal6 a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartéval kozolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ing6d dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

5. JOTALLAS

Hibas teljesités esetén Szolgaltato jotallasra koteles az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének
megfelelden. A kotelezo jotallas 1 év, melynek kezd6 id6pontja a termék Vasarlonak torténd
atadasanak a napja, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd végezte, akkor a fogyasztasi
cikk tizembe helyezésének idOpontja.

A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 01j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerzodés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.



A jotallas kezd6 id6pontja a termék Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az
iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.
Szolgaltato a termékhez mellékelt jotallasi jegyet akkor érvényesiti, amikor a Fogyaszto a
terméket atveszi.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Fogyaszté részére vald atadasat
kovetden 1épett fel, igy példaul, ha a hibat

o szakszerttlen lizembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen izembe helyezés a hasznalati-
kezelési utmutato hibajara vezethetd vissza)

o rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen
kiviil hagyasa,

o helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

o clemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Fogyaszto:

o cls6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik
jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzOdésszeges sulyat €s a jotallasi igény teljesitésével a Fogyasztonak okozott
érdeksérelmet.

e haa Szolgaltat6 a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének
megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsziint, a
Fogyaszto - valasztasa szerint - a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
Szolgaltato koltségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy elallhat a
szerz6déstol. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Ha a Fogyaszt6 a termék meghibasodédsa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a Fogyaszt6 altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a Fogyaszto érdekeit kimélve kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.



A kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Fogyaszt6 a
terméket nem tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre),
valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében 0jbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil Fogyasztot a jotallasbol
fakado jogok a 4.1 és a 4.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

6.1 Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Felhasznalo6 a termékkel vagy a Szolgéltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az hova terjesztheti elo:

Levelezési cim: Gastorexpress.hu Kft, 8360 Keszthely, Georgikon u.
19.

Telefonszam: +36703256986

E-mail:info@hajo-felszereles.hu

Szolgaltato a szébeli panaszt, amennyiben arra lehetdsége van, azonnal orvosolja. Ha a
szobeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehetdség, a panasz jellegébdl adodoan, vagy ha a
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltato a panaszrol
jegyzokonyvet - melyet 6t €vig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt megdriz- vesz fel.



Szolgaltato a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen kozolt (lizlethelyiségben) szobeli
panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb
részletezett irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésobb az érdemi valasszal egyidejlileg
megkiildi a jegyz6kdnyv mésolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltato az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatod egyedi
azonositoval latja el, mely a késdbbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltato a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznalot.

6.2 Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben Szolgaltatd és Felhasznalo kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, milyen jogérvényesitési lehetdsegek
allnak nyitva Felhasznalé szdmara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,

- Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet



Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. Jagasits Jozsef

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

- Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

7. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltaté jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket a Felhasznalok Honlapon torténd
elozetes tajékoztatasa mellett, egyoldaluan is modositani. A médositott rendelkezések a
hatalyba lépést kdvetden a Honlap els6 haszndlata alkalmaval valnak hatdlyossa
Felhasznaloval szemben, azokat a modositast kovetden leadott megrendelésekre kell
alkalmazni.

8. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetés€ig a termék a Szolgaltatd tulajdondban marad. Ha a termék a vételar
teljes kifizetését megel6zden mégis - barmely okbdl - a Felhasznalo birtokaba keriil,
feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd iranydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

9. FELELOSSEG

Felhasznél6 a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget a hasznalat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzodésszegésért valo feleldsségen talmenden.

Szolgaltato kizar minden felelosséget a Honlap hasznaloi altal tanasitott magatartasért.
Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek



jogait vagy a jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Felhasznalo teljes
mértékben ¢és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes
mértékben egyiittmiikodik az eljard hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Felhasznalok altal a Honlap hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznal6 elfogadja, hogy a Honlap hasznalata soran a
vonatkoz6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a
Honlap hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznélatért kizarolag Felhasznalot terheli a feleldsség.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltat6 johiszemd eljarasa soran a jelzést
megalapozottnak taldlja, jogosult az informaci6 haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

Szolgaltaté és Felhasznalo kozott a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alapjan létrejott

crcr
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10. SZERZOI JOGOK

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas
elemei szerzOi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fliz6d6 jog (igy kiilondsen
védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltato a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott
felhasznal6ja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatasok nyujtasa
soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
feliiletének elrendezését, szerkesztését, a haszndlt szoftveres €s egyéb megoldasokat, dtletet,
megvalositast).



A Honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy més adathordozoéra mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgéltato eldzetes irasbeli
hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznaldson tuli felhasznalas - példaul
adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozz¢é- vagy letdlthetoveé tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal - kizardlag a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a Honlap
hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a
Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez
szlikséges ideiglenes tobbszorozésen €s a magancélu masolatkészitésen tal e szellemi
alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a
www.hajo-felszereles.hu domainnevére, az ehhez tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltato altal
foglalt minden més domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes reklamfeliileteire.
Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltato adatbazisanak kilistazasara,
rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére irdnyul,
kivéve, ha erre a Szolgaltaté kiilon engedélyt ad.

Kiilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresdmotorok megkertilésével a
Szolgaltato adatbazisat modositani, lemasolni, abban 0j adatokat elhelyezni, vagy meglévd
adatokat feltilirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznalo elfogadja, hogy a Szolgaltato a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozo Adatvédelmi
Téjékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kiilon dij fizetése nélkiil
felhasznalhatja.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba 1épésének ideje: 2014.06.12.

11. Adatvédelem:


http://www.hajo-felszereles.hu/

Adatkezelési alapelvek

Az lizemeltetd szamara alapveto cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten
fontosnak tartja a felhasznalok informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
lizemeltetd latogatok személyes adatait bizalmasan kezeli ¢s megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
alabbiakban ismertetjiik adatkezelési alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvarasokat,
melyeket az lizemeltetd sajat magéaval, mint adatkezeldvel szemben megfogalmazott és betart.
Az lizemeltetd adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatason alapuld 6nkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvalositasara a szolgaltatas haszndlatanak minden fazisdban torekszik.
Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992.
évi LXIIL. térvény;

o A személyes adatok kezelése vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Uni6 Tanéacsa 1995.
oktober 24-1 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok
gépi feldolgozasa sordn sz610, az 1998. évi VL. torvénnyel kihirdetett Egyezmény;

o Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény;

o A kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgalo név- és lakcimadatok kezelésérol
sz0616 1995. évi CXIX. torvény.

A webaruhdzban adatkezelést az lizemeltetd végez, harmadik fél részére személyes adatokat
nem ad ki, csak az érintett elézetes és kifejezett hozzajarulasa alapjan. A megrendelés
elkiildésével a személyes adatok kiszallitd cég irdnyaba torténd tovabbitasdhoz a vasarlo
kifejezetten hozzajarul. A felhasznalokrol gyiijtott személyes adatokbol keésziilt statisztikakat
harmadik fél részére kizarolag az adatk6z16 személyére vonatkozoé informéciotdl megfosztva
tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljarassal nem reprodukalhat6 az adatk6z16
valamely személyes adata. A webaruhazban gyiijtott személyes adatokat mas forrasbol
szarmaz0 adatokkal az adatkezeld nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kiilfoldre) az
iizemeltetd felhasznaloi adatokat nem tovabbit. A felhasznalok adataibol az altalanos
statisztikai modszerekkel készitett kimutatasokat, elemzéseket az tizemeltetd korlatlan ideig
megoriz. Ezen adatokbol nem lehet az érintettre vonatkozo kovetkeztetést levonni. A
webaruhaz oldalan az lizemeltet6 kiilonleges adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai
kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6zodésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a
koros szenvedélyre, a szexualis életre vonatkozé adat, valamint a bliniigyi személyes adat)
nem gyljt felhasznaldirol. A webaruhdz latogatoi a szolgaltatast onkéntesen hasznaljak.
Tudomasul veszik, hogy a webaruhazban a rendelés csak regisztracio utan adhato le.
Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az tizemeltetd koteles a megkeresd hatosag
részére személyes adatot kiadni, €s annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz.



Ezt a szolgaltatas 1atogatoja és igénybevevdje (felhasznalo) tudomasul veszi, ezzel
kapcsolatban kifogast nem fog emelni. Az lizemelteto az egyes felhasznalok adatmodositasi,
adatkérési, adattorlési, adatkezelési tajékoztatasi kérdéseit fogadja, és a lehetd leghamarabb,
de legkésdbb 30 napon beliil valaszol. A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé
oldalakra. Az lizemelteté nem felelés mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikodtetett webaruhazra vonatkozik.

12 Webtarhely szolgaltato adatai:
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